SETOR TEXTIL E DO

VESTUARIO DO PARANA
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Agosto / 2010

Sistema CONSELHO SETORIAL DA
INDUSTRIA DO VESTUARIO DO
PARANA




Sistema

CONSELHO DA INDOSTI}IA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

"Se atravessarmos nossas vidas
convencidos de que a nossa é a melhor
forma de agir no mundo, vamos
acabar deixando passar todas as novas

”

idéias que aparecerem diariamente.

Akio Morita



Sistema

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

INTRODUCAO

O Planejamento Estratégico vivo é um desafio para as organizacdes
e setores de atividade econOmica. Nao deve ser restrito a um
documento final, mas um processo vivencial continuo, sendo
aperfeicoado e incorporado em todas suas atividades e projetos.

O Setor Téxtil e do Vestuario do Parand tem uma larga tradicdo em
definir seus rumos e metas a partir de processos de planejamento
estratégico, chegando aqui ao seu quarto processo de planejamento,
desde a primeira em 1998.

Participaram do planejamento  estratégico empresarios e
representantes dos 11 sindicatos empresariais que compdem o
Conselho da Industria do Vestuario integrantes das governancas dos
sete arranjos produtivos locais de vestuario, técnicos do SENAI e do
SEBRAE Parana, fornecedores de matérias-primas, professores de
escolas de estilismo e moda, estilistas e entidades representativas do
setor.

O encontro é organizado pelo Conselho Setorial da Industria do
Vestudrio da Federacdo das Industrias do Estado do Parana - FIEP,
com apoio do SEBRAE/Parana e, no ambito do Programa de
Desenvolvimento Associativo, da Confederacao Nacional da Industria
- CNI.

O setor téxtil e do vestuario paranaense tem mais de 5,5 mil
industrias em atividade, que respondem por 2,6% do PIB industrial
paranaense e geram cerca de 95 mil postos de trabalho. O segmento
€ o segundo maior empregador industrial do Estado, sendo
responsavel por cerca de 15% das vagas.

O Planejamento colheu, como subsidios, elementos do Estudo
Prospectivo Setorial Téxtil e do Panorama Setorial Téxtil e Confeccao,
elaborados pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI e das apresentacdes Panorama Setorial e Estratégias para o
Futuro do Setor Téxtil e Confeccdo Brasileiro de Caetano Ulharuzo
(ABDI) e Setor Téxtil e de Confeccdo Brasileiro: Conjuntura e
Propostas de Haroldo Silva (Associagao Brasileira da Industria Téxtil e
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de Confeccbes - ABIT), além de documentos dos planejamentos
estratégicos anteriores realizados pelo Conselho e pelos Sindicatos
Empresariais.

Sao objetivos do Planejamento Estratégico:

Possibilitar a discussao, em nivel estratégico, do papel e das
atribuicbes do Conselho Setorial, apontando caminhos para
aperfeicoar suas atividades de coordenacao institucional para
promocdo do desenvolvimento da Cadeia de Téxtil e Confecgoes
do Parana;

Contribuir para o aperfeicoamento de sua atuacgao;

Promover o alinhamento de seus programas internos e agoes
desenvolvidas pelos sindicatos, Arranjos Produtivos e
Instituicdes de Apoio;

Proporcionar aos sindicatos filiados, as industrias d cadeia
produtiva e a sociedade maior transparéncia sobre o
direcionamento de sua atuacao.

Alinhar agdes a nivel Estadual para o setor Téxtil e Confecgdes.
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METODOLOGIA

Para a elaboracdo do Planejamento Estratégico, foi utilizada a
metodologia adotada em todo o Sistema Industria no ambito do
Programa de Desenvolvimento Associativo — PDA.

Ela se baseia no método do ciclo PDCA, expresso na figura abaixo.

ANALISAR PROBLEMAS

DOANO

OPORTUNIDADES E
AMEACAS MAPA
ESTRATEGICO BSC

IDENTIFICAR E
RESOLVER
PROBLEMAS
r

ESTABELECER
METAS

¢ atmneoa

IMPLEMENTAR
PLANGSDEACAO E
PROJETOS

VERIFICAR

Figura 1: Modelo Conceitual - Gestdo Estratégica com BSC - Grupo Yes - 2008

O projeto de Planejamento Estratégico do Conselho compreende a
ETAPA P da metodologia descrita acima, até a configuracdao do Mapa
Estratégico.

Ou seja, abrange as atividades de definicao da identidade
organizacional (negdcio, missdo, visao, crencas e valores), analise de
cenarios, analise FOFA (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas),
definicdo dos objetivos estratégico para configuracdo do mapa
estratégico, definicdo de indicadores e metas e elaboracdao do Plano
de Agao
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O método PDCA

Orientada pelo método do PDCA, a metodologia adotada contempla

quatro etapas:

- ETAPA P (PLAN): é o momento em que sdao cumpridas as

atividades de planejamento. Estas atividades incluem:

Definicdo da identidade organizacional da FIEP - negdcio,
missao, visao, crengas e valores;

Andlise dos cenarios - prevéem-se cenarios com eventos /
ocorréncias / acontecimentos que podem ser positivos,
moderados ou negativos. Nessa etapa cumprem-se ainda as
atividades de andlise do ambiente externo (identificacdo das
oportunidades e ameacas do ambiente) e analise do ambiente
interno  (identificacao das forcas e das fraquezas da
organizacdo). Estas analises serdo consideradas, verificando o
que pode ser aproveitado (oportunidades e forcas) e o que
deve ser neutralizado (ameacas e fraquezas) na definicao dos
objetivos estratégicos.

Definicdo dos objetivos estratégicos: os objetivos estratégicos
representam as propostas da organizagao para o alcance da sua
visdo. Uma vez estabelecidos, faz-se necessario medi-los.
Definicdo de metas e indicadores: trata-se de instrumentos
utilizados para monitoramento dos resultados a serem
alcancados por cada objetivo definido.

Criacdo do Plano de Acdo: é no Plano de Agao que a FIEP
organizard de forma estruturada as atividades que devera

executar para alcangar os resultados esperados.

- ETAPA D (DO): é a etapa em que ocorre a execucao dos Planos de

Acdo e projetos estabelecidos para que as metas sejam alcancgadas.
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Esta etapa é implementada pelas pessoas responsaveis pelas agdes
dos planos e dos projetos, dentro dos prazos estabelecidos.

- ETAPA C (CHECK): é o momento em que ha o cruzamento dos
resultados obtidos por meio da implementagao dos Planos de Agao e
das metas estabelecidas na etapa P.

- ETAPA A (ACT): é o momento em que, diante deste cruzamento
realizado na etapa C, identificam-se as acdes corretivas necessarias
para recuperacao daqueles resultados identificados como “piores” que
a meta e/ou padronizam-se aquelas agoes adotadas que provocaram

resultados iguais ou melhores que as metas pretendidas.
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CONCEITOS

Com o objetivo de garantir o maximo aproveitamento de cada um
dos colaboradores e parceiros envolvidos neste PE, apresentamos

conceitos utilizados durante as atividades realizadas.

ACOES ESTRATEGICAS: Acdo no médio e longo prazos necessaria
para se atingir a visao. Caminho a ser seguido pelo Conselho para

garantir a sua sobrevivéncia a longo prazo.

AMBIENTE EXTERNO: Ambiente onde o Conselho e o Setor estao

inseridos.
AMBIENTE INTERNO: que esta dentro do Conselho e Setor.

AMEACAS: Sao situacdes externas ao Conselho e ao Setor, atuais ou
futuras que, se nao eliminadas, minimizadas ou evitadas por ela,

podem influenciar negativamente o seu desempenho.

ATIVIDADE: Conjunto de tarefas similares e complementares

orientado para um objetivo comum.

BALANCED SCORECARD: o BSC é um sistema de avaliacdao do
desempenho organizacional, e seu principal diferencial é reconhecer
que os indicadores financeiros, por si mesmos, nao sao suficientes
para isto, uma vez que sé mostram os resultados dos investimentos e
das atividades, nao contemplando os impulsionadores dos resultados

de longo prazo. (Kaplan, Robert - HSM, nov/dez- 98)

CADEIA (REDE) DE VALOR: E constituida por um conjunto de
atividades que geram produtos que se complementam e sao
consumidos pelo cliente direta ou indiretamente. Geralmente sao
fornecidos por uma rede de organizagdes que cooperam entre si com

o objetivo de agregar valor para os clientes.
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CAUSA OU ESPACO DE ATUACAO: Ambito de atuacdo do Conselho.

Representa o espaco que o Conselho deseja ocupar em relacdo as

demandas da sociedade.

CENARIOS: S3o descricdes qualitativas e quantitativas de situacdes
futuras, hipotéticas, a respeito do setor dentro de um determinado

horizonte de tempo.

CLIENTE: Pessoa fisica ou juridica que demanda ou utiliza servicos

fornecidos por nosso Conselho.

CRENCAS E VALORES: como um conjunto de convicgdes intimas
adotadas com fé agregadas durante a vida. sdo normas, principios ou

padroes sociais aceitos ou mantidos pelo Conselho e pelo Setor.

ESTRATEGIA: padrdo ou plano que integra as principais metas,
politicas e seqliéncia de acdes de uma organizacdo em um todo

coerente. (James Brian Quinn)

FATORES CRITICOS DE SUCESSO: S&o atividades-chave da cadeia de
valor para o cliente que precisam ser bem definidas e trabalhadas

para que o Conselho atinja seus objetivos.

FORCAS: Sdo caracteristicas internas ao Conselho, que podem

influenciar positivamente no seu desempenho atual.

FORNECEDOR: Fornecedor é aquele que fornece insumos para os
processos do Conselho, seja um produto, seja um servigo, seja

informagao ou orientagao.

FRAQUEZAS: S3do caracteristicas internas ao Conselho, que podem

influenciar negativamente no seu desempenho atual.

GERENCIAMENTO PELAS DIRETRIZES: E um sistema de
planejamento de agdes que, observando a filosofia do Conselho,

define suas diretrizes anuais, desdobra essas diretrizes por toda as
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partes interessadas, até atingir  os responsaveis pela

operacionalizacao da atividade, obedecendo ao ciclo do PDCA, com o
objetivo de alcancar metas preestabelecidas e elevar o nivel das

atividades gerenciais.
INDICADOR: Indice numérico estabelecido para avaliar um objetivo.

INSUMO: Elemento que entra no processo de produgao de

mercadorias ou servigos.

MACRO PROCESSOS: Grandes conjuntos de atividades pelos quais o
Conselho cumpre a sua missao, gerando valor para o cliente/cidadao.
Correspondem as grandes fungdes do Conselho, para as quais devem
estar voltadas todas as partes envolvidas. Um macro processo

engloba varios outros processos.

MAPA ESTRATEGICO: é uma representacdo grafica da estratégia, que
evidencia os desafios que o Conselho terd que superar para
concretizar sua missao. O mapa é estruturado por meio de objetivos
estratégicos distribuidos nas perspectivas da causa/negdcio,

interligados por relagdes de causa e efeito.

MERCADO: O mercado consiste em todos os usudrios potenciais que
compartilham de uma necessidade ou desejo especifico, dispostos e
habilitados para fazer uma troca que satisfaca essa necessidade ou

desejo. Eo conjunto de todos os usuarios reais e potenciais

META: E um resultado final especifico para ser atingido num dado

prazo. E constituida de 3 partes: objetivo, valor e prazo.

MISSAO: E a razdo da existéncia do Conselho. Delimita as atividades

dentro do espaco que o Conselho deseja ocupar.

NECESSIDADE: E um conjunto de requisitos, expectativas e

preferéncias dos clientes.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS: acdes no médio e longo prazos

necessarias para se atingir a visao.

OPORTUNIDADES: Sao situacdes externas ao Conselho, atuais ou
futuras que, se adequadamente aproveitadas por ele, podem

influencia-lo positivamente.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Processo através do qual o Conselho
se mobiliza para formular as suas estratégias, orientadas para o
mercado, estabelecer e desdobrar metas e elaborar planos de acao
para atingi-las, considerando os ambientes interno, externo, atual e

futuro.

PROCESSO: Conjunto de recursos e atividades interrelacionadas ou
interativas que transformam insumos (entradas) em
servigos/produtos (saidas). Esses processos sdo geralmente

planejados e realizados para agregar valor aos servigos/produtos.

PRODUTO: Algo que pode ser oferecido para satisfazer a uma

necessidade ou desejo. Qualquer bem ou servigo.

PROJETO: Um esforco temporario, levado a efeito para criar um

produto ou servigo unico.

TENDENCIA: direcdo ou seqliéncia de eventos que ocorrem em algum

momento e promete durabilidade.

VALORES: S3ao normas, principios ou padrdes sociais internalizados
pelo Conselho. Constituem a base de sustentacao de todas as agoes
de administradores e colaboradores do Conselho. Representam o que

se acredita como certo, como correto, como leal.

VISAO: Situacdo prevista para o futuro do Conselho. E uma imagem

viva de uma situacdo desejavel. Tem o poder de motivar e inspirar.
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NOSSA CAUSA
Representacao e integracao dos interesses da cadeia de T&C,
alinhando diretrizes, para o fortalecimento do ambiente de
negocios e da identidade da moda paranaense.

NOSSA MISSAO
Defender, representar, alinhar interesses e catalisar
competéncias para promover a competitividade sustentavel
da cadeia de T&C.

NOSSA VISAO
Ser referéncia na representatividade e integracao da cadeia
de T&C com identidade paranaense.

i NOSSOS VALORES
Etica, Transparéncia, Inovacao, Sustentabilidade,
Associativismo, Responsabilidade Social, Promo¢cao Humana e
Identidade Paranaense.

16
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CLIENTE/NECESSIDADES/PRODUTOS E SERVICOS
(1) Sindicatos, Associacoes Empresariais e APLs
NECESSIDADES

REPRESENTACAO

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
VESTUARIO DO PARANA

PRODUTOS E SERVICOS

Frentes parlamentares, participagdo em féruns
relevantes para o setor (comité do FAT)

INFORMACAO

Pesquisa de mercado, estudo setorial,
estatisticas setoriais,

UNIAO/ASSOCIAGAO

Reunibes do conselho, féruns, articulagdo para
captagdo de associados

CAPACITACAO

Articulagdo de uma agenda anual de cursos,
negociagao conjunta com entidades de
financiamento para capacitagao (FAT),
integracdo entre IES e industria

DIVULGACAO

Site, boletim de informacgao, rede relacionamento,
assessoria de imprensa, uso da rede de
desenvolvimento local

EVENTOS

ENAE, missOes empresariais, feiras, congressos,
apoio a eventos regionais e fortalecimento de
evento estadual, acdes de mercado em eventos
nacionais e internacionais

POLITICAS ECONOMICAS

Pauta organizada do setor, ponte com
instituicdes financeiras, representagdo no PDP

SERVICOS COMPARTILHADOS,
PARCERIAS, APOIO JURIDICO,

POLITICO, TECNICO E FINANCEIRO

Centrais de compras e outras atividades
administrativas, marketing

NEGOCIAGAO COLETIVA

Informagdes, pardmetros e dados

IDENTIDADE PARANAENSE

MARCA PARANA

(2) Empresas do Setor

NECESSIDADES ‘
INOVACAO

PRODUTOS E SERVICOS

Articulagédo, mobilizacao e incentivo a a¢des de
inovacgdo: eventos técnicos, editais de fomento a
inovagao, apoio profissional no desenvolvimento de
projetos de inovagéo, fomento a criagdo de centro de
inovacao, fomentar parcerias entre IES e empresas em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo

ADEQUAGAO A LEGISLACAO
AMBIENTAL

Orientagao, articulagao para a promogao de eventos de
sensibilizagdo e cursos (gestédo de residuos)

CAPACITACAO,
QUALIFICACAO

Articulagdo de uma agenda anual de cursos, negociacao
conjunta com entidades de financiamento para
capacitagao (FAT), integragdo entre IES e industria,

INFORMACAO Pesquisa de mercado, estudo setorial, estatisticas
setoriais
DIVULGACAO Site, boletim de informacéo, rede relacionamento,

assessoria de imprensa, uso da rede de
desenvolvimento local

POLITICAS PUBLICAS
(ECONOMICAS...)

Pauta organizada do setor, ponte com instituicdes
financeiras, representacao na PDP, defesa junto aos
governos e revisdo do marco regulatorio
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(3) Profissionais do Setor
NECESSIDADES PRODUTOS E SERVICOS

CAPACITACAO Articulagdo de uma agenda anual de cursos,
negociagao conjunta com entidades de
financiamento para capacitagao (FAT),
integracdo entre IES e industria

APOIO Rede de contato, banco de talentos, facilitagdo
de contatos, plataforma de inovagéo (ABDI),
fomento a empreendedorismo

PARTICIPACAO SOCIAL Rede social publica e fomentar programas do
SESI

AMPLIACAO DE MERCADO Intercambios, sensibilizagdo da industria quanto a
atuacao de profissionais

RECONHECIMENTO E Mecanismos de reconhecimento e valorizagao

VALORIZACAO profissional

(4) Instituicoes de Ensino e Pesquisa
NECESSIDADES PRODUTOS E SERVICOS

APOIO Identificagdo da oferta e demanda da industria de
cursos e capacitagao

PARCERIAS Integracédo industria e academia e governo,
promover féruns de apresentagao de trabalhos
das IES

INFORMACAO Rotas estratégicas
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ANALISE DO AMBIENTE
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CENARIOS ALTERNATIVOS

Em um ambiente de constantes transformacdes econOmicas e
politicas e com o avango tecnoldgico, as organizacdes devem ser
ageis para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que
aparecem. O futuro é incerto e indeterminado e a cada instante os
atores sociais tém diante de si multiplas alternativas. Para orientar o
Planejamento Estratégico utiliza-se a ferramenta da Prospectiva como
“reflexdo sistematica que visa a orientar a acao presente a luz de
futuros possiveis” (Michel Godet).
Cenarios sao descrigdes qualitativas e/ou quantitativas de situacdes
futuras hipotéticas a respeito de uma organizacao, setor, regidao ou
pais dentro de um determinado horizonte de tempo.
De acordo com Kees van der Heidjen (Shell e GBN), os principais
beneficios da utilizacdo de cenarios sao:
e Melhor “percepcao do futuro”’ por parte dos executivos e
técnicos envolvidos
e Melhor “percepcgao de risco” para tomada de decisdes
e Decisdes e projetos mais “robustos” definidos a partir de
futuros alternativos
e Melhora da percepgao institucional em relagao ao processo de
mudanca e transformagao do ambiente externo
e Melhora da qualidade dos projetos e das decisdes pertinentes

e Lideranca pela antecipagao

Para orientacdo do Planejamento Estratégico do Conselho da
Indlstria do Vestuario foi apresentado um painel de cenarios
alternativos envolvendo aspectos de organizacao em rede, de

mudangas no mercado e na renda do consumidor das ameacas
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Sistema

CONSELHO DA INDUSTRIA DO

F ’ E P VESTUARIO DO PARANA

competitiva da China, constantes na parte final do documento. Nesse

ambito também se destacam os Cenarios e Panoramas da Industria
apresentados pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial -
ABDI e pela Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdes
- ABIT.

Impacto no Conselho

INTERNA
Organizagdo

OPORTUNIDADES

Origem do fator

Situacdes externasao
Conselho, atuais ou futuras,
que, se adequadamente
aproveitadas, teraoimpacto
positivo.

EXTERNA
Ambiente
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Sistema

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Estabilidade institucional

Estabilidade politica

Crescimento econOmico (mobilidade social ascendente e
distribuicdo de renda), estabilidade de precos, ampliacao do
crédito

Formalizacao de emprego e crescimento da massa salarial

Lei do simples, elevagao do limite do simples, continuidade da
reducdao do ICMS vestuario, malharia e acessérios do Parana,
crédito presumido de PIS E COFINS (em debate)

Taxa de juros em declinio e expansdo do crédito

Tendéncias socio-ambientais e culturais de consumo

Mudancas na legislacao ambiental

Gestao conjunta de residuos sélidos

Incentivos a inovagao (fundos, lei da inovagao, lei do bem)
Novos nichos de mercado: fibras, tecidos, produtos, integracao
tecnoldgica

Integracao em rede de producao e comercializagao

Custo da energia

Ciclo de vida, produtos renovaveis

Lei da etiqueta e body card

Venda pela internet
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Sistema

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

AMEACAS

Mudanca na TEC - Tarifa externa Comum (Mercosul)
Negociacdes do Mercosul conduzida pelo MRE

Inseguranca Juridica (fiscais, ambientais, decisdes judiciais)
Instabilidades na legislacdo trabalhista (reducao da carga
horaria) e previdenciaria - legislagdoes populistas

Politica tributaria: substituicdo tributdria, elevacdo da carga
tributaria, tributacao sobre investimentos

Taxa de juros elevada

Escassez de pessoal para o trabalho e deficiéncia na
qualificagao

Falta de isonomia competitiva (cambio, juros, tributos,
legislacdo trabalhista, ambiental, infra-estrutura, subsidio e
fomentos)

Baixa flexibilidade da legislacao trabalhista e informalidade
Produtos piratas

Subfaturamento das importacdes e descaminhos, triangulagao
comercial MERCOSUL

Falta de pessoal qualificado e baixo nivel educacional

Gestdo de residuos sélidos por parte da empresa

Atraso tecnoldgico

Integracdo tecnoldgica com outras cadeias gerando potenciais
entrantes de alta tecnologia no setor

Regulamentacao e fiscalizacao - lei de etiquetagem
Infra-estrutura logistica do Estado

Pouca difusao da Imagem do Parana
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Sistema

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

FORCAS

Servicos disponibilizados pelo Sistema FIEP

Unido das entidades

Conhecimento das demandas das partes interessadas
Canal de atendimento as partes interessadas
Identificagao das necessidades

Resposta as demandas e participagao

Atuacdo prestativa

Solugao de problemas

Lideranca

FRAQUEZAS

Monitoramento e medicao do planejamento estratégico

A comunicacao junto as partes interessadas

Acdo e visdo do departamento econ6mico da FIEP:
sistematizacao de processos

AcOes junto as demais entidades do Sistema FIEP

Mecanismo para definicao e encaminhamento das demandas ao
Sistema FIEP

Agdo junto as normas e procedimentos (entendimento e
divulgacao)

Sensibilizacao e mobilizacdo das empresas para certificagcao
(geral)

Marketing do T&C Paranaense (falta ser uma referencia
nacional)

Assessoria de imprensa especializada

Relagdes interpessoais

Unicidade nos trabalhos realizados pelos sindicados: baixa
interacao das agoes das entidades do setor

Atuagao cooperada
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Sistema

CONSELHO DA INDOSTI}IA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

Anédlise de impactos socioculturais e ambientais do Setor

Comunicagcao de impactos socioculturais e ambientais dos
produtos/processos do Setor

Acesso a informacdo técnica e mercadolégica (sites
especializados e provedores de informacao setorial e tendéncias
de mercado)

Inteligéncia competitiva e mercadoldgica



FIEP 1

Ser Sistema CONSELHO DA INDUSTRIA DO
SENAI F ’ E P VESTUARIO DO PARANA

IEL

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Sistema

CONSELHO DA INDOSTBIA DO
F’EP VESTUARIO DO PARANA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PESSOAS E TECNOLOGIA
1. Desenvolver programa de valorizacdo e qualificagcao
profissional dos trabalhadores do Setor
2. Criar programa de capacitacao continuada para liderangas
empresariais
3. Integrar rede de competéncias em P&D&I para o Setor
PROCESSOS INTERNOS
EFICIENCIA OPERACIONAL
4. Criar sistema de monitoramento e medicao do Planejamento
Estratégico
GESTAO DO PROCESSO DE MARKETING
5. Desenvolver plano de marketing e de comunicagao para
fortalecimento da Marca Parana.
6. Estabelecer / reforgar canais de comunicagao interna
REDES DE RELACIONAMENTO
7. Estabelecer canal mais estreito com departamento
econdmico/fomento e demais entidades do Sistema FIEP
8. Fortalecer o associativismo e agdes cooperativas.
DEFESA DE INTERESSES
9. Elevar a representatividade politica do Setor para influenciar
politicas publicas.
10. Articular negociagao laboral e representacao sindical
SUSTENTABILIDADE
11. Desenvolver mecanismo, como banco de dados sobre o ciclo
de vida dos produtos e processos, de avaliagao dos impactos
socioecon6micos e ambientais do Setor
12. Sensibilizar e mobilizar para a importéncia da certificagdo:
Selo Qualidade e Gestao Ambiental.
FOMENTO A ATIVIDADE INDUSTRIAL
13. Estimular investimentos em modernizacao e equipamento
industrial
14. Criar rede de inteligéncia competitiva e de mercado
15. Sensibilizar e capacitar em normalizacao e regulamentacao
técnica
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1. Desenvolver Programa de valorizagao e qualificacao profissional

dos trabalhadores do Setor
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1. Criar programa de capacitagao continuada para liderancas

empresariais
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3. Integrar rede de competéncias em

P&D&I para o Setor
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4. Criar sistema de monitoramento do planejamento
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5. Desenvolver plano de marketing e comunicagao para

fortalecimento da Marca Parana
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6. Estabelecer / reforgcar canais de comunicagao interna
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8. Fortalecer o associativismo e acdes cooperadas
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9. Elevar a representatividade politica do Setor para influénciar

politicas publicas
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Cenario 1 - A Emergéncia da Classe Média

No Brasil a despesa média mensal familiar com vestuario (POF/IBGE
2008) é de R$ 118,22 por més., sendo que na Regido Sul a despesa
atinge a média mensal de R$ 145,39 (a amior do pais). Considerando
as classes sociais, a despesa média mensal da classe E em vestuario
é de R$ 40,43. Na Classe D é R$ 58,90; na Classe C, R$ 116,84, na
Classe B, 238,60 e na Classe A, R$ 454,70.

A Despesa com vestuario cresce com o grau de instrucao das pessoas
da familia: se ndo ha nenhuma pessoa com ensino superior na familia
a despesa média mensal com vestuario € de R$ 83,81; se ha uma
pessoa a despesa média vai para R$ 180,79; se ha mais de uma
pessoa a despesa vai para R$ 308,70.

Para um consumo familiar anual estimado de R$ 82 bilhdes de reais
em vestuario, a Classe E é responsavel por 7,4% do mercado, a
Classe D por 8,7%, a Classe C por 44,2%, a Classe B por 25,1% e a
Classe A por 14,7%.

Com a mobilidade social e melhor distribuicao de renda o Brasil mais
pessoas estao deixando as Classes D e E e se deslocando para a
Classe Média (C e B). Entre 2003 e 2010, estudos da CPS/FGV
estimam que a Classe D e E deixou de representar 46,5% da
populacao brasileira em 2003 para 30,9% em 2010; a Classe C
aumentou sua representatividade de 42,36% da populacao em 2003,
para 54% em 2010; e a Classe A e B passaram de 11,12% da
populacdao para 15,1%. Estudos conjuntos do IBGE, FGV e LCA
estimam que entre 2003 e 2014 as Classes A e B saiam de 13
milhdes de pessoas e chegue a 31 milhdes (crescimento de 18
milhdes de pessoas ou 140%), a Classe C saia de 66 milhdes para
113 milhdes de pessoas (crescimento de 47 milhOes de pessoas ou

71%), enquanto as Classes D e E encolham de 96 milhdes de pessoas
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para 56 milhoes - perda de 40 milhdes, sendo que s6 na Classe E é

de 33 milhdes.

Esses dados revelam condicdes de mobilidade social favorecida tanto
por programas de renda minima, como recuperagao do poder de
compra do salario e melhoria das condicdes gerais no mercado de
trabalho (com queda do desemprego) e na melhoria dos niveis
educacionais da populacao (verdadeiro vetor de mobilidade social).
Para o mercado brasileiro de vestuario as conclusdes indicam uma
expansao esperada de mercado, entre 2008 e 2014, independente de
outros fatores, de 12,5 bilhdes por conta da expansao das classes A
e B, de R$ 19 bilhdes pela emergéncia a Classe C e queda de 6,8
bilhdes com o enxugamento das Classes D e E. Isso da um saldo
liguido de R$ 24,7 bilhdes. Ou seja, o mercado de vestuario deve

crescer 30% até 2014 somente por conta da mobilidade social.

| Evolucdo das Classes Econdmicas (% da populagio e milhdes de individuos)

‘ 13 ‘ 20 ‘ 31
M Classe E
28% “ 16% H 8% I]-6 Dados em: em milhdes de
individuos e % da populagdo

2003 2008 2014 Fonte: FGY, IBGE e (A
Elaboragio: Ministério da Fazenda

Classes A /B
M Classe C

Cenario 2 - Consumo On-Line e Etiquetagem

O que vocé acha de fazer parte de um negdcio que cresceu 45% ao
ano nos ultimos 10 anos e que deve crescer acima de 30% ao ano na

proxima década? Vocé gostaria de entrar em um ramo em que o
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namero de seus consumidores cresceu 12 vezes em menos de uma

década?

A internet esta alcancando % da populacdao do planeta. Todo dia
entram 500 mil novas pessoas entram pela primeira vez na internet.
A WWW estd mais presente no cotidiano: informagdo, contatos
pessoais, redes sociais, estudo, e-trabalho, diversao (livros, jogos,
musicas e filmes) e compras. No Brasil estima-se um universo de
66,3 milhdes de pessoas que acessaram a internet em 2009, o que
representa 35% da populacao, segundo o IBOPE Net Ratings. Um
crescimento de superior a 1000% do entre 2000 e 2010.

Desse universo de internautas, 1 em cada 4 realizou compras on-line
em 2009, atraidos tanto pela comodidade e como pelos descontos. O
diferencial de precos pode ser consideravel, pois enquanto as lojas
reais tém custos de imobilizacdo, vitrine, pessoal, aluguel, ponto,
etc., tais itens ndao fazem parte do negdcio virtual. O comércio on-line
também ¢é menos sujeito a horarios de funcionamento e
deslocamento do consumidor até a loja (rompe com os limites de
tempo e espaco). Ha 10 anos, Bill Gates profetizou: daqui a algum
tempo so existirdo dois tipos de empresas, as que estdo na internet e
as que nao estao em lugar algum.

Em 2001 o varejo on-line, de acordo com pesquisa da empresa E-bit,
movimentava R$ 540 milhdes. Em 2009 foram R$ 10,6 bilhdes de
faturamento para 17,6 milhdes de consumidores. No periodo de
compras natalinas de 2009, entre 15 de novembro e 24 de dezembro,
a E-bit calcula que o e-commerce movimentou R$ 1,6 bilhdo, um
crescimento de 28% em relagdao aos R$ 1,25 bilhdo no mesmo
periodo de 2008. Enquanto isso o varejo fisico obteve no faturamento
de Natal um acréscimo de “apenas” 6,8%, segundo o Serasa
Experian. Segundo o Ibope, a audiéncia dos sites de lojas de varejo

atingiu 21,3 milhdes de pessoas em 2009. Se a alma do negdcio é a
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comunicacdo, a internet hoje ja é o terceiro maior veiculo do pais

(Pesquisa Meio&Mensagem). Quase 90% dos internautas utilizam a
rede para obter informacdes sobre produtos e 70% deles confiam nas
informacgdes expressas on-line.

A confianca do consumidor é vital para o negdécio do consumo on-line.
De acordo com o Movimento Internet Segura (MIS) o Indice de
Confianca do e-consumidor registrou aprovacao de 86,7% em
novembro de 2009. No quadro a seguir temos um balanco da

consultoria E-bit para 2009.

Balanco do e-commerce em 2009 e Resultados 2010

1. O faturamento do e-commerce em 2009 atingiu R$ 10,6 bilhbes, um crescimento
de 30%. O numero de pedidos superou a marca de 30 milhdes. Para 2010 a
expectativa é chegar em R$ 13,6 bilhGes.

2. 17,6 milhbes de pessoas fizeram pelo menos uma compra pela internet,
representando cerca de 26% dos internautas brasileiros. Em 2010 devem ser 23
milhbées de brasileiros.

3. Mais de 86% dos consumidores estdo satisfeitos com o comércio eletrbnico:
fruto da credibilidade que vem aumentando, comodidade, parcelamento, variadas
formas de pagamento e frete gratis.

4. Em maio, a venda de eletrodomésticos, apds o anuncio da reducdo do IPI,
cresceu 50% em relacdo a abril. Outro fato relevante para esta expansao foi o
ingresso das Casas Bahia, no inicio de 2009, nas vendas on line.

5. Com o ingresso do Carrefour, todas as principais cadeias do varejo estao
presentes no e-commerce.

6. Até poucos anos atras os lideres de venda eram produtos de menor valor como
CDs e DVDs. Hoje, a venda de produtos de elevado valor agregado (informatica,
eletrodomésticos e eletrénicos) revelam maior confianca do consumidor na
modalidade e-commerce.

7. A preferéncia do consumidor na compra de eletrénicos, eletrodomésticos e
equipamentos de informatica é o comércio eletrénico ao invés da loja fisica, em
uma proporcdo média de 67% das compras dessas linhas de produtos.

8. Em decorréncia da Copa do Mundo e a entrada de redes de varejo esportivo nas
vendas on-line a venda de artigos esportivos (camisetas, uniformes, bolas e
chuteiras/ténis) cresceu 145% em pedidos e 99% em faturamento no e-commerce
no primeiro semestre de 2010.

9. A participacdo dos grandes varejistas reduziu engquanto os pequenos e médios
cresceram. Na rede, tamanho ndo é documento se ndo houver confianca, preco,
condicbes de pagamento e atendimento.
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O mundo digital € uma das tendéncias dominantes que estdo

transformando a forma como vivemos, nos relacionamos, produzimos
e fazemos negdcios. As perspectivas do e-commerce indicam como
este universo novo precisa ser absorvido e fazer parte da estratégia
de negodcio de cada empresa, especialmente de quem vende para o
consumidor final.

No setor Téxtil e Confecgdes o avanco do Consumo online ainda é
localizado em alguns itens, como a venda de artigos esportivos. Um
dos principais limites para a expansao das vendas é a falta de
padronizacao dos tamanhos e medidas, ou seja, a auséncia de uma
etiguetagem coerente limita o acesso dos produtos brasileiros ao
comércio eletronico, pois a falta de seguranca na compra e as
necessidades de trocas e transtornos entre o tamanho esperado e o
recebido, limitam esta modalidade de comércio, sobretudo para
marcas pouco conhecidas. A preocupacao da ABIT com a etiquetagem
e a busca de padronizacdao € imposicao para acesso ao mercado
internacional e ao comércio eletronico, com pressao dos vendedores

externos sobre o mercado brasileiro.

Consumidor, finalmente, sabera o seu real tamanho

Grande parte dos brasileiros ndao sabe que tamanho de roupas veste.
E isso nao é falta de visdo ou de consciéncia corporal, mas de
padronizacao das medidas do vestuario brasileiro. Uma boa parte dos
brasileiros que tém a exata nocao do seu tamanho ndo encontra
roupas que sirvam. Nesse caso, o que atrapalha é a ditadura da
magreza, que padroniza a moda com base em medidas absurdas,
deixando de fora uma fatia importante da populacao.

A falta de padronizacdao das medidas comeca a ser resolvida. No final
desta semana, o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e

Qualidade Industrial (Inmetro) devera receber do Comité Brasileiro
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de Téxteis e Vestudrio da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT) a solicitacao para edicao da norma que fixa um prazo de 30
meses para as confeccdes brasileiras se adequarem ao Novo
Regulamento Técnico de Etiquetagem de Produtos Téxteis. O
regulamento - ou Lei das Etiquetas - foi revisto em dezembro de
2005.

A lei agora, exige que a etiqueta traga também o tamanho da roupa -
com base em uma medida de referencial Unica. As medidas
femininas, por exemplo, levam em conta a largura da cintura e dos
ombros.

'E muito comum o tamanho 40, em uma confecgao, equivaler ao 42
da outra', diz Sylvio Napoli, superintendente do Comité Brasileiro de
Téxteis e Vestuario (CB17). 'O consumidor fica perdido’. Desde 1995,
o Brasil tem um padrao referencial para os tamanhos das roupas. Mas
ele ndo era exigido, por lei. A falta de padronizacdo deixa os
fabricantes livres para adotar a numeracao que quiserem -
normalmente menor do que o real tamanho da peca. A Lei das
Etiquetas foi revista segundo normas aprovadas no ambito do
Mercosul. Segundo Napoli, o prazo para a adequacao dos tamanhos
devera comecar a correr a partir de julho.

Fonte: Valor Econémico

Cenario 3 - Organizacoes em Rede

As organizacGes mudaram seu modelo organizacional para adaptar-se as condicoes
de imprevisibilidade introduzidas pela rapida transformagdo econOmica e
tecnoldgica. A principal mudanca pode ser caracterizada como a mudanca de
burocracias verticais para a empresa horizontal. (...) Para conseguir absorver
os beneficios da flexibilidade das redes, a prépria organizagdo deve tornar-se uma
rede e dinamizar cada elemento de sua estrutura interna: este é na esséncia o

significado e o objetivo do modelo da “empresa horizontal”, freqlientemente
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entendida na descentralizagao de suas unidades e na crescente autonomia dada a

cada uma delas. (...)

A experiéncia histérica recente ja oferece algumas das respostas sobre as novas
formas organizacionais da economia informacional. Sob diferentes sistemas
organizacionais e por intermédio de expressGes culturais diversas, todas elas
baseiam-se em redes. As redes sdao e serdo os componentes fundamentais
das organizacdées. E sao capazes de formar-se e expandir-se por todas as
avenidas e becos da economia global porque contam com o poder da informacao
propiciado pelo novo paradigma tecnoldgico. (...)

O desempenho de uma determinada rede dependerd de dois de seus atributos
fundamentais: conectividade, ou seja, a capacidade estrutural de facilitar a
comunicacdo sem ruidos entre seus componentes; coeréncia, isto €, a medida que
ha interesses compartilhados entre os objetivos da rede e de seus componentes.

Manuel Castells, A Sociedade em Rede

A geometria variavel em rede é a forma organizacional da economia
global, compondo, ao lado da flexibilidade e da capacidade de
inovacao, os atributos de organizacdes bem sucedidas, em uma
ambiente em que a cooperacgao entre os agentes internos e externos.
Opde-se as formas tradicionais de organizagdes verticais e
piramidais, insuficientes para dar conta de uma nova ordem global,
democratica e informacional.

A organizagao em rede mostra-se como uma alternativa para as
entidades de organizacdo e representacao empresarial, em que as
unidades de representacao da base (sindicatos) e de representacao
intermediaria e superior (federacbes e confederacdes) possuem
autonomia, mas interesses comuns, compondo o sistema de
representacao da industria;

A Organizacao em Rede possui como atributos:

1. Objetivos comuns

2. AcOes estratégicas definidas inter institucionalmente

3. Acdes operacionais no ambito de inter-agentes
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4 Estrutura compartilhada

5 Agentes disponibilizados para atuacao na Rede

6. Operacionalizagdao por projetos ou servicos

7 Acao sincronizada dos agentes, seja na atuacao por projetos ou

gestao da Rede

8. Coordenacdo de projetos por competéncia e/ou atuacao
regional
9. Dispor de base de dados interativa e integrada

10. Gestao da Rede via interface compartilhada

A implantagao da organizacao em rede demanda investimentos em
infra-estruturas (conectividade) e adocao de sistemas de gestao
integrada, em que nao existem modelos prontos e ajustaveis a
qualquer situacdo. Também ndo ocorre sem rupturas, resisténcias
dos agentes e das organizagdes burocraticas, demandando esforcos e

acoOes de mudancas culturais das pessoas e das instituicoes.

CENARIO 4 - Ameaca e Avanco da China no Mercado Mundial
Desde o ingresso da China na Organizacdo Mundial do Comércio, em
novembro de 2001, e o fim do Acordo de Multifibras (Agreement on
Textiles and Clothing — ATC), que vigorou entre 1995 e 2005, a China
nao para de elevar sua participacao no mercado mundial de produtos
téxteis, calgados e outros artigos de couros e peles.

Em 2002 a China atendia cerca de 42%, de um total de US$ 51,8
bilhdes, do mercado internacional de calgados. O Brasil participava
com 3% deste mercado, sendo o 79 principal exportado mundial. Em
2007 a China elevou sua participagcao para 47,3% do mercado
internacional de US$ 85,3 bilhdes. O Brasil manteve seu posto,
reduzindo sua participagao para 2,5% das vendas internacionais. No

principal mercado, Estados Unidos, o grau de penetracao da China
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evoluiu de 66,5% em 2002 para 73,2% em 2007. Neste periodo as

compras norte-americanas evoluiram de US$ 15,4 bilhdes para US$
20,3 bilhoes.

Nos artigos de couros e peles (exceto calcados) a participacao da
China no Mercado Internacional evoluiu de 30,5% nas vendas de US$
48,9 bilhdes em 2002, para 37,3% em 2007, em vendas mundiais
gue chegaram a US$ 79,3 bilhoes.

No setor téxtil e confeccobes a lideranca chinesa também ¢é
incontestavel. Em 2002 a China vendeu US$ 70,9 bilhdes, para um
mercado mundial de 347,1 bilhdes, ficando com 20,1% do mercado.
Em 2007 a China vendeu US$ 173,1 bilhOes (crescimento de 144%
em cinco anos), para um mercado que chegou a US$ 565,4 bilhdes
(crescimento de 62% no periodo), abocanhando 29,4% do mercado.
No principal mercado, os Estados Unidos, a participacao chinesa nas
importagcdes do setor saltou de 14,5% em 2002 (quando as
importacdes norte-americanas no setor eram de US$ 77,9 bilhdes)
para 33,2% em 2007 (quando as importacoes foram de US$ 107,7
bilhdes). Enquanto as importacdes de téxtil e vestuario nos Estados
Unidos cresciam a taxa de 38% nos cinco anos anteriores a crise
financeira internacional, no mesmo periodo, € para 0o mesmo
mercado, as exportacdes chinesas cresceram 134%. Tal fato indica
nao somente um processo de substituicdo de mercado interno por
importagdes, mas um claro desvio de comércio em direcdo aos
produtos chineses, mais competitivos.

A competitividade chinesa inicialmente era derivada de processos
intensivos em mao de obra em um pais onde os salarios beiravam os
US$ 25,00. Atualmente os salarios chineses ja ndo sao tao baixos, os
processos ja nao sao tao intensivos em forca de trabalho, e a China
ainda é mais competitiva. Sua competitividade esta associada ao fato

de ter se tornado para os trés setores uma produtora de grande
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escala, intensiva em capital, e produtoras de maquinas e

equipamentos, de classe mundial, para tais industrias. Ou seja, a
China, em pouco tempo, alterou suas vantagens competitivas no
setor. Além de permanecer nos setores de menor valor agregado e
consumo de massa, chega também a produtos mais sofisticados,
consumidos pela classe média norte-americana e européia.

Com a estagnacao dos principais mercados chineses, o crescimento
da oferta de produtos chineses buscou novos mercados, sobretudo
em paises em desenvolvimento, promovendo desvios de comeércio
nos setores em paises como Argentina, México, Brasil, Indonésia,
RuUssia e outros. A penetracao dos produtos chineses, ora deslocando
as exportagoes brasileiras em terceiros mercados, ora competindo no
mercado interno, é uma realidade que o setor precisa enfrentar com
criatividade, inovagao e desenvolvimento de processos produtivos

mais eficientes.



